GARANTIEKARTE

fir Aufhangungsteile der Marke Master-Sport-Automobiltechnik (MS) GmbH
fiir Personen-, Liefer- und Gelandewagen

Stempel des Verkaufers

Servicestempel

Verkaufdatum leserliche Unterschrift des Verkaufers

Montagedatum Kilometerstand

Produktangaben (Name und Produktnummer)

ACHTUNG:

Die Garantiekarte wird fir ungltig erklart, wenn sie nicht ausgefillt oder nur teilweise (d.h. es fehlen Produktangaben, Datum, Stempel
oder Unterschrift der Verkaufsstelle) ausgefullt wird. Die Garantiekarte soll leserlich handschriftlich mit Tinte oder Kugelschreiber ausgefullt werden.

GEGENSTAND DER GARANTIE UND GARANTIEGEBER

1. Der Gegenstand der Garantie, die gemaB den vorliegenden
Garantiebestimmungen geleistet wird, sind Aufhangungsteile der Marke Master-
Sport-Automobiltechnik (MS) GmbH fiir Personen-, Liefer- und Gelandewagen,
nachstehend ,Produkte” genannt.

2. Der Garantiegeber im Sinne der vorliegenden Garantie ist die Firma Master-
Sport-Automobiltechnik (MS) Production-Distribution Center mit Sitz in Gorlice, 11
Listopada Str. 68, PLZ: 38-300, Ort: Gorlice.

3.Istder Ware nicht vertragsgemaB, so kann die Gewahrleistung durch die Garantie
nichtausgeschlossen, eingeschrankt oder ausgesetzt werden.

GARANTIEDAUER

1. Fir das Gerat wird bei bestimmungsgemaBer Verwendung eine Garantiezeit von
24 Monaten ab Verkaufsdatum/ 36 Monaten ab Verkaufsdatum fir ausgewahlte
Produkte gewahrt.

(die Liste mit Produkten, fur die diese verlangerte Garantiefrist gewahrt wird, ist
verfiigbar unter www.master-sport.de oder sie ist auf der Originalverpackung zu
finden).

GARANTIELEISTUNG

1. Die Garantieleistung erfolgt nurdann, wenn:

a) einvon einem Garantiegeber bearbeitetes Formular fiir Reklamationsanmeldung
ausgefullt wird,

b) eine Reklamation mit der Reklamationsanmeldung eingereicht wird,

c) das defekte Produkt zurtickgeschickt wird,

d) eine Garantiekarte vorgelegt wird,

e) ein Kaufbelegvorgelegt wird,

f) ein Fahrzeug dem Garantiegeber, auf sein Verlangen oder auf Verlangen des
Empfangers, zur Verfiigung gestellt wird, um den technischen Zustand des
Fahrzeugs zu tiberprifen;

Insgesamt miissen samtliche vorgenannten Voraussetzungen erftllt werden.

2. Im Falle jeglicher Reklamation soll der Kunde sich an die Verkaufsstelle des
Produkts wenden.

3. Reklamationen werden geprift innerhalb von 5 Werktagen ab dem Tag des
Erhaltes der Reklamation.

4.Es bestehst nach der Entscheidung des Garantiegebers tiber die Anerkennung
oder Ablehnung eines Garantiefalles kein Widerrufsrecht.

5. Aus der Garantie wird die Entschadigung fur Zeitverlust, fur einen zeitlichen
Nutzungsausfall des Fahrzeuges und fur die mit Reklamationsabwicklungen
verbundenen Unannehmlichkeiten und Kosten nichtgeleistet.

6. Wird die Reklamationsmeldung anerkannt, wird ein defektes Produkt gegen ein
neues umgetauscht. Hat der Garantiegeber keine Mdglichkeit, ein defektes
Produkt gegen ein neues aufgrund des Endes der Produktherstellung
auszutauschen, hatder Kunde Anspruch auf Kaufpreisriickerstattung.

7. Mit der Erfillung der in Ziffer 1 und 2 genannten Voraussetzungen bestatigt der
Kunde, dass er mitden hier genannten Garantiebedingungen einverstandenist.
GARANTIEAUSSCHLUSSE

1. Diese Garantie gilt nicht fir dieses Produkt, das repariert worden ist, ohne
Ruicksicht auf die Art und Weise, den Reparaturumfang und ohne Ricksicht auf die
Person, die es reparierte.

2.Die Garantie furdieses Produkt ist Giberdies ausgeschlossen bei:

a) Beschadigungen, die dadurch verursacht wurden, dass die von einem
Garantiegeber bestimmten Vorgaben der Nutzungsbedingungen nicht eingehalten
wurden.

b) Beschadigungen aufgrund unkorrekter Installation und Demontage, z.B. die
Nutzung falscher Werkzeuge;

c) Beschadigungen, die durch unsachgemaBe Verwendung des Produktes
verursachtwerden;

d) Beschadigungen, die durch nicht bestimmungsgemdBe Verwendung des
Produktes verursacht werden, z.B. ein Produkt wird in einen anderen vom Hersteller
nichtgenannten Wagen eingebaut,

e) Beschadigungen, die auf einen schlechten technischen Zustand des Fahrzeugs
zurtickzuftihren sind, insbesondere auf die unsachgemaBe Geometrie der
Aufhangung,

f) mechanischen Beschadigungen, z.B. das Rutschen des Rades gegen den
Bordstein,

g) Beschadigungen, die durch die Uberlastung des Produkts und falschen Druck
(hohen odergeringen) verursacht werden,

h) Beschadigungen, die durch einen Verkehrsunfallverursacht werden,

i) denvorsatzlichen Beschadigungen,

j) Beschadigungen wegen der Verwendung bei Sportwett-kdampfen oder bei
Wettbewerben, die

(Die Verwendung des Produktes bei Sportwettkampfen und bei Wettbewerben, die
istnurmitvorheriger schriftlicher Zustimmung des Garantiegebers zulassig.

3. Wenn das Produkt aus mehreren Teilen besteht, wird nur der defekte Teil
umgetauscht.

Im Falle des VerstoBes gegen irgendeine von Bestimmungen dieser Garantiekarte
behielt sich der Garantiegeber das Recht zur Kostenrlckerstattung far und fur
Versandkosten

NUTZUNGSBEDINGUNGEN

1. Der Benutzer verpflichtet sich, folgende Grundsatze, die die sachgemaBe
Nutzung des Produktes betreffen, zu beachten:

a) Produkte ausschlieBlich durch entsprechend autorisierte Fachfirmen montieren
und demontieren zulassen,

b) sich bei der Auswahl und bei dem Kauf eines Produktes beim Verkaufer tiber das
Produkt und seine Nutzung zu erkundigen,

c) nach dem Umtausch die Geometrie unverziiglich in einer Kfz-Werkstatt
einzustellen

Reifen auf das Fahrzeug zu montieren, deren GréBe mit der im Fahrzeugschein
eingetragenen ReifengroBe tibereinstimmt.

O Ich bin mit der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten fiir das
Garantieverfahren einverstanden.

Nach den folgenden geltenden Verordnungen vom 25/05/2018: Verordnungen des
Europaischen Parlaments und des Rates (EU) 2016/6739 vom 27. April 2016 tber den
Schutz der Angestellten bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und wegen der
Freiztigigkeit solcher Daten (Amtsbuch EU L 119, S. 1), sowie Uiber das polnische Gesetz
Gber den Schutz personenbezogener Daten gibt die folgendes an, um die sich daraus
ergebenden Verpflichtungen zu erftllen.

Der Datenverwalter Ihrer personenbezogenen Datenist die

©® MASTER-SPORT Automabiltechnik (MS) GmbH, Leopoldstr. 244, 80807 Miinchen;

e Master-Sport-Automobiltechnik (MS) Sp.z 0.0. Niederlassungin Polen, 11 Listopada 74,
38-300 Gorlice;

e Master-Sport-Automobiltechnik (MS) Production-Distribution Center Wiestaw Rutka,
11 Listopada 68, 38-300 Gorlice;.

MASTER-SPORT Automobiltechnik (MS) GmbH
Leopoldstr. 244, 80807 Miinchen
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